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ENQUADRAMENTO DO PROJETO EDUCATIVO

Com o presente Projeto Educativo pretendemos partilhar as linhas de orientagdo que
norteiam a nossa forma de entender a educagéo. Constitui uma espécie de compromisso
coletivo, sempre presente nas grandes questdes, que continuamente derivam da pratica
educativa; ndo significando, de modo algum, que as presentes diretrizes se assumam como
dogmas que ndo admitam alteragbes, se o natural desenvolvimento dos objetivos

educativos assim o indiciar.

Enquanto projeto abertc e dinAmico apreciamos portanto todas as vozes que, de forma
critica mas consciente e construtiva, contribuam para uma agdo educativa mais eficaz.
Entendemos ainda que, sendo os alunos a raz8o maior da escola, devera este Projeto
identificar-se com as suas motivagbes, dar resposta as suas expetativas e especificidades,
sem nunca perder de vista as condigdes que contribuem para o seu processo de
desenvolvimento pessoal e social.

Deste modo, vai o presente projeto ao encontro de uma escola que respeita as
caracteristicas culturais de cada aluno, bem como os diferentes ritmos e formas de
aprendizagem, tal como previsto no Decreto-Lei n°54/2018 de 6 de julho.

De forma a melhorar a qualidade do ensino e formagéo profissional, todas as atividades
escolares sdo pensadas visando a garantia da qualidade dos processos formativos, bem
como dos resultados obtidos pelos alunos, tendo em conta um modelo de alinhamento do
sistema de garantia de qualidade com o quadro EQAVET.

Enquanto instrumento ao servigo da gestdo da Escola deve ter em conta as orientagdes de
politicas definidas pela Unido Europeia e pela OCDE, os instrumentos estruturantes da
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politica de educacdo desenhadas pelo governo e os Planos Regionais nas vertentes da
educagao e formagéo.

Quadro Normativo

A publicag&o do Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho implicou a revogagédo do Decreto-Lei
4/98 e veio introduzir algumas alteragdes ao Regime Juridico das Escolas Profissionais

definindo as regras a que deve obedecer a forma de criacdo, organizagdo e funcionamento.

Na Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas, em linha com a “Estratégia Europa
2020°, reforgaram-se as parcerias com empresas e instituicdes da regido, com as
instituicbes de ensino superior e com os parceiros sociais, adequandc a oferta formativa e
estimulando a procura e a cooperagao entre as entidades formadoras e as empresas.

A politica de privacidade da escola garante, respeita o Regulamento Geral de Protegéo de
Dados (RGPD) e assume o compromisso de tratar e gerir os dados pessoais de acordo
com a legislagdo em vigor com vista a manter a confianca, a seguranga e a qualidade de
todos os intervenientes no processo educativo assim como de todos os processos e

procedimento inerentes a educagio e formagéo profissional.

Assim, tendo presente o Decreto-Lei n.° 92/2014, de 20 de junho, que determina a
avaliacdo sistematica das escolas profissionais visando a monitorizagdo dos respetivos
processos, resultados e a prestagdo de contas publicas, a escola estd a construir um
modelo de avaliagdo alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de
Qualidade para o Ensino e Formagéo Profissional. E um compromisso com a Qualidade
e a implementagdo de um sistema que passa pela atribuigdo de responsabilidades, a
identificagdo e a caracterizagdo dos stakeholders, a definigdo de um processo ciclico de
melhoria continua, através dos indicadores selecionados e da utilizacdo e publicitagso
dos resultados em cada fase do ciclo de qualidade: planeamento, implementacéo,
Avaliagdo e revisdo (PDCA).
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Apresentamos pois, de seguida, os pontos que juigamos poderem constituir a espinha
dorsal do Projeto Educativo da EPHM para o triénio 2020-2023
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CAPITULO | — A ESCOLA: HISTORIA E INFRAESTRUTURAS

1. Origem da EPHM

A Escola Profissional de Hotelaria da Manteigas, foi criada por contrato programa, assinado
em 8 de Julho de 1991, entre o ME/GETAP - Gabinete de Educagdo Tecnolbgica, Artistica
e Profissional e as entidades promotoras respetivamente: Camara Municipal de Manteigas
e Regido de Turismo da Serra da Estrela.

Enquanto organismo vivo, foi esta escola obrigada a adaptar-se as transformagbes
impostas pelo Decreto-Lei n° 4/98 de 8 Janeiro, passando a mesma a ser propriedade da
Fundacédo Escola Gest, a qual integra a Camara Municipal de Manteigas, o Turismo do
Centro e a Associagdo Comercial da Guarda.

Atualmente, a Escola é Propriedade da Associagdo EPH- Escola de Hotelaria de
Manteigas, sendo os fundadores desta nova Associagédo o Municipio de Manteigas e o
Turismo Centro de Portugal.
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1.1 Breve retrospetiva histérica da Escola

A Escola Profissional de Hotelaria
de Manteigas iniciou a atividade em
1991 com dois Cursos: Técnico de
| Hotelaria Restauragéo, Organizacéo

e Controlo e Técnico de Hotelaria -
Rececdo e Atendimento, com um total de 37 formandos.

Teve a sua sede e instalagdes na
Casa da Roda, assim chamada por
possuir um imponente exemplar de
arquitetura industrial, “A Roda”, que,

em tempos idos, movia toda a

magquinaria da fabrica de fiagdo que
esteve instalada nesse bonito edificio em granito.

Face ao crescimento rapido e a necessidade imperiosa de melhorar as condigbes de
formagéo/aprendizagem, em 1995/96 a E.P.H.M transferiu-se para o Bairro N2 Sra. de
Fatima, Centro de Férias da Sico, onde dispde de trés blocos, com as estruturas
necessarias e melhores condigdes para dar mais um salto qualitativo na formagdo e

preparacéo dos seus formandos.

Com o objetivo de aproveitar sinergias e dada a escassez de recursos humanos
qualificados e a sua elevada procura no mercado, a Escola abriu, no ano letivo de 1998/99,
o Curso Técnico de Cozinha, que funcionou ininterruptamente até ao ano letivo 2005/2006.

A partir do ano letivo 2006-2007 e apés a reestruturacéio de cursos, na qual participamos
ativamente, levada a cabo pela Diregdo Geral de Formagé&o Vocacional, em colaboragéo
com as Escolas Profissionais, a nossa Escola passou a ter em funcionamento turmas

compostas com as duas variantes do Curso Profissional de Técnico de Restauracéo.
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Enquanto instituicdo de ensino que tem por finalidade realizar atividades de formagéo
profissional, rege-se pelos Estatutos que constam de um documento complementar
elaborado nos termos do n° 2 do artigo 64 do codigo do notariado de Manteigas datado de 6
de Agosto de 1999.

1.2 A EPHM no contexto atual: Diagndstico

As prioridades da Estratégia Europa 2020 condicionam e determinam o quadro de
programacgéo do Acordo de Parceria “Portugal 2020°, subscrito pelo Governo Portugués, que
estabelece as orientagBes de aplicagdo dos fundos estruturais para ¢ periodo 2014- 2020,
bem como os dominios tematicos, constituindo o referencial de enquadramento do

diagndstico e do quadro estratégico do Programa Operacional Capital Humano (POCH).

Assim, neste dominio, dos cinco grandes objetivos, destacam-se dois: a promog¢éo do
sucesso e redugdo do abandono escolar e a promogdo da qualidade e da regulagéo do
sistema de educagdc e formacdo, alinhados com os objetivos estratégicos deste Projeto

Educativo, a nivel europeu, nacional e regional.

Neste sentido o Programa Nacional assume integralmente as metas da Estratégia Europa
2020 (EE2020), nomeadamente:

* A redugdo da taxa de abandono precoce de educagéo e formagdo para 10% até 2020 na
populacdo entre os 18 e os 24 anos;

« O aumento para 40% de diplomados de ensino superior na populagéo entre os 30 e os 34
anos.

A Lei n° 82 A/2014 de 31 de dezembro, que aprovou as Grandes Opgoes do Plano para 2015,
reforgou a importancia e a necessidade de o Pais dispor de um Sistema de Diagnéstico de
Necessidades de Qualificages. O SANQ procura ir ao encontro desta necessidade, definindo
mecanismos sistematicos e mais complexos que cruzem um maior nimero de variaveis,

quantitativas e qualitativas, e que contemple uma dimenséo prospetiva.

A nivel nacional, a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP}

assume o ajustamento desta oferia de qualificagdo as necessidades da economia e do
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mercado como um objetivo estratégico para o desenvolvimento econémico e social do pais,
dizendo apostar na valorizagdo crescente das ofertas de Ensino Profissional. E a ANQEP que
define as orientagbes metodolégicas e os critérios de ordenamento para o planeamento e a
concertagdo das redes de ofertas profissionalizantes, desenvolvendo o processo em
articulag&o com a Diregdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEE).

Por sua vez, as Comunidades Intermunicipais (CIM) sao parceiras da ANQEP e da DGEE no
processo de planeamento e concertacio dessas redes.

Para os Cursos Profissionais, a ANQEP definiu quatro critérios para a definigdo da rede:
proporcionalidade, relevancia, coesdo e desempenho & sustentabilidade. E tendo em conta
estes criterios, a capacidade instalada, a perspetiva de procura por parte dos alunos e a
necessidade de contribuir para que o nosso pais consiga alcangar a meta dos 50% dos
alunos do nivel secundario em ofertas profissionalizantes, que elaboramos as nossas

propostas.

A nivel local, o Conselho Consultivo, no qual estdo representados/as empresarios/as,
autarquias, professores/as, alunos/as e encarregados/as de educacéo, define as propostas de
oferta formativa que submetemos e que sio, posteriormente, concertadas ao nivel territorial

da respetiva CIM em reunides de rede.

1.3 Caracterizacéo da escola

1.3.1 Misséo, visdo e valores

A miss&o da EPHM é trabalhar na senda da exceléncia, visando a formagédo de recursos
humanos qualificados no setor hoteleiro, capazes de serem competitivos num mundo global

em mudanga e no qual o turismo se assume como um setor econémico estratégico.

Neste sentido, pautamo-nos por um conjunto de valores que déo consisténcia as nossas

atividades e decisbes diarias, sendo eles:

#
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¢ Disciplina;

* Pontualidade;

¢ Interdisciplinaridade (vide Plano Anual de Atividades);

* Rigor e honestidade no trabalho;

¢ Diplomacia, respeito e humildade no relacionamento com os outros;

* Profissionalismo;

» Sustentabilidade Ambiental;

e Interacédo com o mercado de trabalho e comunidade local.
Simultaneamente, este conjunto de valores serve como eixo que pretende estabelecer a
identidade desta Escola e sedimentar as suas agdes e decisbes diarias.

1.4 Infraestruturas
Nos trés blocos, em pedra, que constituem as instalagbes onde funciona a E.P.H.M., foi
feita uma gestédo funcional do espago, adequada as circunstancias e a metodologia de
formacéo, exigida pela especificidade dos Cursos.
Foi feita a seguinte distribuig&o:

1. Seis salas de aula convencionais para apoio as disciplinas:
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5. Um espago polivalente, constituido pela Biblioteca e sala de informatica com acesso a
Internet.

Dada a importéncia de uma Biblioteca na Escola, que promova hébitos de leitura, estudo e investigagéo,

decidiu-se investir num espago que pudesse proporcionar tais objectivos, funcionando pela primeira vez, no
ano letivo de 2006/2007, o novo “espacgo Biblioteca” da E.P.H.M.
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6. Uma sala de professores

i T

8. Gabinetes de Diregédo

gy
rmmﬂu Illlll
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9. Secretaria

10. Dois internatos (masculino e feminino) dotados de :
¢ Quatro quartos com oito camas cada:
* |nstalagdes sanitarias;

e Balnearios.

11. Meio envolvente

12.  Campo de jogos polivalente
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13. Parque de estacionamento privativo
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CAPITULO Il - ESTRUTURA ORGANICA E CARGOS ASSOCIADOS

2.1 Pessoal Docente

O corpo docente da Escola prima peia estabilidade. £ composto por um total de quinze
elementos, havendo professores que lecionam na EPHM ha mais de dez anos, o que da
garantias na continuidade do bom trabalho que se tem desenvolvido.

A distribuigéio do servigo docente é feita de modo a priorizar os tempos de formagao das
componentes das areas técnica/tecnolégica dos cursos e a privilegiar a continuidade do
mesmo professor na disciplina/turma assim como do Orientador Educativo.

Alguns dos formadores das disciplinas da 4rea tecnolégica, sdo antigos alunos da nossa
Escola. Fizeram o seu percurso profissional em conceituadas Unidades Hoteleiras de
norte a sul do pais e inclusivamente no estrangeiro, orgulhando-se a Escola de os ter

trazido de regresso a casa de onde sairam com a sua formagéo base.

Docentes Disciplinas que leciona Compongntes de Formagao
Portugués - Inglés e Francés - Linguas
2 Professoras i Aplicadas na Cozinha/Pastelaria e no Sociocultural/ Tecnolégica
Restaurante/Bar - Francés e Inglés
2 Professoras | “Area de Integragdo —. " Sociocultural
| 1 Professor ~ Educacgéo Fisica  Sociocultural
1 Professora ~ TC |7 Sociocultural
1 Professor Psicologia ~ Cientifica ]
2 Professoras | - Matematica Cientifica |
1 Professor " Economia | Cientifica |
1Professor ~ Servigos de Cozinha/Pastelaria | Tecnoldgica
1 Professor Servigos de Restaurante/Bar — Tecnolégica
2 Professores ~ Tecnologia Alimentar Tecnologica o
1 Professor ~ Gestdo e Controlo ~ Tecnoldgica
1 Professor "~ Educagao Especial ' Coordenador da EMAEI |
1 Psicéloga Educagéo Especial o Equipa EMAEI

kg
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Nota: Ha docentes que lecionam mais que uma disciplina. No total, no ano letivo

2021-2022 a EPHM conta com 15 Professores.

2.2 Pessoal ndao docente

Areas funcionais | Funciondrios
Servicos Administrativos 2
Cozinha | 1
Economato | 1
Auxiliar de agéo s ;
educativa _J“ i
Total | 5

i
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2.3 Organigrama Geral da Escola
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CAPITULO Ill - POPULAGCAO ESCOLAR

3.1 Populagéo escolar em 2021-2022

No ano letivo 2021-2022 existem trés turmas em formag&do na Escola. Uma delas funciona

em agregacéo, distribuidas de acordo com o quadro seguinte:

N.° de alunos
Total | H | M

Curso Profissional Ano | Turma

Técnico de Restaurante/Bar 3.° | RB19 3 0 3

1.° . CP21 15 10| 5
Técnico de Cozinha/Pastelaria 2° | CP20 11 4 | 7
3.2 : CP19 8 6 | 2

Totais | 37 20 | 17

3.2Caracterizagdo geral dos alunos
A faixa etaria dos alunos da nossa Escola situa-se entre os 14 e os 20 anos de idade.
Em termos de género, a populagédo escolar é maioritariamente masculina, sendo composta
da seguinte forma:
» 1.°Ano - 67% de rapazes e 33% de raparigas;
» 2.° Ano — 36% de rapazes e de 64% raparigas;
e 3.° Ano — 55% de rapazes e 45% raparigas
Em termos de origem geografica, 89,2% dos alunos da EPHM sé&o provenientes de areas
de residéncia fora de Manteigas, distribuidos pelos seguintes distritos:
¢ Guarda (51%);
+ Castelo Branco (14%);
o Lisboa (3%)
o Séo Tomé (32%).
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A grande maioria dos jovens que chega & EPHM vem desmotivada com o ensino publico e,
neste sentido, a escola, dada a natureza do ensino que ministra, tem conseguido cativa-los,
proporcionando-lhes um projeto de vida.

Estes alunos apresentam, por norma, episddios de retengcdo e uma atitude reativa a

instituig&o escolar, bem como a componente mais teérica da formagéo.

3.3 Contexto econdémico das familias

Numa caracterizagdo geral, os alunos da nossa Escola provém de familias que retiram o
seu sustento dos setores secundario e terciario. Sd0 maioritariamente alunos carenciados,
beneficiando de algumas regalias como isen¢do de propinas, subsidio de transporte,
alimentacg&o e ainda alojamento.

Dado que néo é significativa, a percentagem de alunos originarios de familias de elevado
rendimento econémico e, tentando fazer face as dificuldades experimentadas pelos seus
Encarregados de Educagdo, a EPHM apoia a deslocagiio dos mesmos, disponibilizando
uma carrinha para 0 mesmo. Esta, todas as sextas feiras, efetua o fransporte dos alunos
até ao local de residéncia efou ao terminal de transportes publicos. Ao domingo, a carrinha
faz o percurso inverso, desta vez em dire¢éo 4 EPHM.

No que respeita a situagio face ao emprego e tendo em conta os dados disponiveis, ha a
referir que a maioria dos Encarregados de Educagdo estdo na vida ativa e dentro destes
cerca de 14% apresentam-se em situagéo de desemprego.

Nesta Escola, uma percentagem significativa de alunos sdo oriundos de familias
destruturadas e alguns vivem em instituicdes de acolhimento nas quais beneficiam de

acompanhamento ao nivel emocional e pedagégico.
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3.3Habilitagbes académicas dos Encarregados de Educagéo

A maior parte dos Encarregados de Educagdo possui um baixo nivel de habilitagbes
académicas. As escolaridades predominantes correspondem ao segundo e terceiro ciclos,
N&o obstante, esta realidade néo interfere no acompanhamento da vida escolar dos seus
educandos.

3.4Desempenho escolar dos alunos

No ano letivo 2020/2021, a 20 de julho, na turma finalista do 3.° CP18, todos aos alunos
tinham concluido o plano curricular do Curso Profissional de Técnico de Cozinha/Pastelaria.
Apesar das dificuldades, fruto de um acompanhamento de proximidade, frequéncia de aulas
de estudo, recurso a testes de recuperagéo e realizagdo de trabalhos individualizados, os
alunos concluiram em tempo dtil o seu ciclo de avaliagéo, obtendo-se uma taxa de sucesso
de 100%.

No atual segundo ano de formagéo, a data de conclusdo do primeiro ano (ano letivo 2020-
2021), na turma de CP20, a taxa de sucesso foi de 82%.

No que se refere ao atual terceiro ano de formagéo, turma de CPRB19, a data de conclusdo
do primeiro ano (ano letivo 2020-2021), o sucesso atingiu os 55%. A esta situacdo néo foi
certamente alheio o facto dos jovens provenientes de Sdo Tomé terem integrado

tardiamente a turma e imediatamente ter deflagrado a Covid-19.

3.5 Plataformas tecnologicas e instrumentos de comunicacéo

Constituem plataformas e instrumentos tecnoldgicos das escolas, os seguintes
a) Plataformas
¢ Dbgep - blocos A; C e E;
e Skype;
e Zoom;
e Microsoft teams;

¢ Goggle forms.

Tl R YO B
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b) Instrumentos tecnolégicos
» E-mail (dos Encarregados de Educagao, alunos, docentes, pedagdgico, geral e
da Presidente da Diregéo);
» Facebook (grupos de turmas nas redes sociais);
* Pagina da EPHM;
* Instagram da EPHM;

e Telefone.

3.6 Oferta formativa da EPHM

A Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas ministra Cursos Profissionais de nivel v,
com a duragd@o de trés anos. S&o eles: Técnico/a de Cozinha/Pastelaria e Técnico/a de
Restaurante/Bar.

No ano letivo 2020-2021, obteve-se autorizagdo de funcionamento do Curso Técnico de
Recec¢do.

Os referidos cursos conferem dupla certificagéo, isto &, certificagdo escolar (12.° ano de
escolaridade) e certificagdo profissional (nivel IV do Quadro Nacional de Qualificagdes).

3.7. Dados evolutivos sobre a populacéo escolar- Nimero de turmas e

alunos
Turmas Género
H M
Ano letivo 2018-(1°CP18 5 3
2019 2°CP17 7 9
3.°CP16 4 7
3°RB 16 1 0
Total por género 17 19
Total de Alunos 36
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Turmas Género
H M
Ano letivo 2019-|1°CP 19 6 2
2020 1.°RB 19 0 3
2°CP18 5 3
3.°CP17 7 9
Total por género 18 17
Total de Alunos 35
Turmas Género
l H M
Ano letivo 2020- | 1.°CP 20 1 12 14
2021 25CP19 T
2°RB 19 !
2°CP18 ~ N
Total por género A 23 22
Total de Alunos 45

(Nota: Os nomeros referidos na anterior tabela, incluiam todos os alunos inscritos na Escola ne inicio do ano
letivo 2020-2021, nomeadamente 11 alunos Sdo-fomenses. Ndo obstante, a 23 de fevereiro de 2021, os 11

alunos de Sdo Tomé, foram dados como desistentes, reduzindo-se a constituicdo da turma de CP20 a 11
elementos e o total de populagdo escolar da EPHM a 30 alunos. Figura seguidamente uma tabela com o
numero definitivo dos alunos que fermentaram a EPHM no ano letive 2020-2021).
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Turmas Género
H M
Ano letivo 2020- 1°CP 20 4 7
2021 2°CP 19 6 2
2°RB 19 0 3
3.°CP18 5 3
Total por género 15 15
Total de Alunos 30
Turmas Género
H M
Ano letivo 2021- | 1°CP 21 10 5
2022 2°CP20 ' 7
3.°RB19 3
f:ﬂ‘:mg 2
Total por género 20 17
Total de Alunos 37
Pégina 24 de 68
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CAPITULO IV - ORGANISMOS/INSTITUIGOES QUE COLABORAM COM A EPHM

Naturalmente a EPHM procura também alicergar a sua agdo educativa numa atitude de
abertura & comunidade, fortalecendo-se mutuamente, procurando potencializar as sinergias
que advém dessa cooperagdo. Assim, o trabalho desenvolvido com diversos parceiros
locais e regionais, bem como alguns protocolos estabelecido, tém enriquecido

sobremaneira as vivéncias pedagégicas e técnicas desta Escola.

Entre outras, a Escola tem desenvolvide agGes com instituigoes diversas, da area da salide,
desportivas, culturais, artisticas e instituigbes particulares de solidariedade social.

Ciente da importéncia do estabelecimento de protocolos e parcerias, é objetivo da EPHM
reforgar os ja existentes e promover o estabelecimento de outros mais, no sentido de

responder cada vez mais e melhor as reais necessidades dos alunos da Escola.

Pretendemos também rentabilizar a rede de parcerias com instituicbes do ensino superior
para em cooperagao, colaboragéo e partilha propiciar formacéo e atividade nomeadamente
no ambito da investigagdo partilhada a incorporar na prética letiva. Elencam-se as

Institui¢des com as quais a EPHM, tem trabalhado regularmente

4.1 Elenco das Instituicoes e Organismos
+ Céamara Municipal de Manteigas;

e Junta de Freguesia de Santa Maria;

¢ Junta de Freguesia de S. Pedro;

e Junta de Freguesia de Sameiro;

» Junta de Freguesia de Vale de Amoreira;

e Ninho de Empresas;

¢ Rede Dindmica Escolar;

» Associagdo dos Bombeiros Voluntarios de Manteigas;
¢ Instituto Politécnico da Guarda; (Protocolo)

e CPCJ;

o CERCIG;

Gl EEEA TN - B - I e
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AMI;
Associagdo Raoul Follereau;
ABAE;

Junta de Freguesia da Boidobra;

Associac¢ado Nacional contra a Pobreza;
Regido Vitivinicola da Regi&o da Beira Interior:
IEFP;

Ski Parque;

Camara Municipal da Guarda

Cémara Municipal de Agua Grande {Protocolo);
Baldios de Santa Maria;

Baldios de Sdo Pedro;

Hospital Distrital Sousa Martins, Guarda;

Associacéo de Municipios da Cova da Beira;
Noticias de Manteigas;

Gabinete Florestal - CMM:

GeoPark (Protocolo)

Aguas do Vale do Tejo;

Agrupamento de Escolas de Manteigas;

Quercus;

ICNF;

Afacidase;

GNR;

Turismo Centro de Portugal;

Enerarea;

Resistrela;

Interprev;

Serragel;

Ty I
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e Unidade local de Saide de Manteigas;
e Manteigas com vida (Protocolo)
¢ Unidades Hoteleiras (FCT):
o Grupo Pestana;
o VilaGalég;
Cadeia Eurosol;
Grupo Luna;
Dighton Hotel;
Casa das Penhas da Saude;
Grupo Natura IMB;
O Hotel Fonte Santa.

¢ © O 0 O QO
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CAPITULO V - SISTEMA DE GARANTIA E DA QUALIDADE
5.1 Analise SWOT
5.1.1 Potencialidades da EPHM

Como pontos fortes da EPHM, podem destacar-se:

28 Anos de experiéncia de formacg&o na 4rea da Hotelaria;

Formag&o Profissional de jovens num sector — o turistico - que contribui de forma
significativa para a riqueza do pais;

Elevada taxa de empregabilidade:

Protocolos estabelecidos entre a EPHM e Unidades Hoteleiras de norte a sui do pais
e ilhas, com elevada credibilidade no sector hoteleiro;

Forte componente prética do curso:

Elevada taxa de conclusao;

Estabilidade do corpo docente;

Controlo sistematico e exaustivo do desempenho escolar dos alunos;

Varias horas, contempladas nos horarios da equipa pedagdgica, para trabalhos em
apoio educativo;

Oferta de um plano alimentar equilibrado e saudavel;

Concegao e concretizagio de atividades enquadradas na sustentabilidade ambiental
5.1. 2 Fraquezas

Como pontos fracos, ha a referir:

Dificuldades nas acessibilidades;

Pouca diversificagdo na oferta formativa;

Necessidade de modernizagéo de equipamentos (nomeadamente equipamentos
informaticos) e remodelagdo das infraestruturas da Escola;

Concorréncia da oferta de cursos profissionais nas escolas da rede de ensino
publico;

Resisténcia dos alunos a componente tedrica dos cursos;

Baixo nivel socioeconémico das familias de origem.

Inexisténcia de um pavilhdo destinados as atividades desportivas.
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5.2 Enquadramento da Escola com o EQAVET

A EPHM adota uma abordagem de gestio sistematica através de processos, que estio
inter-relacionados, contribuindo no seu conjunto para materializar a estratégia, atingir os
resultados educativos ambicionados, assim como, melhorar de forma continua o seu
desempenho.

O modelo da avaliagido como referido visa uma abordagem sistémica que inclui diferentes
partes interessadas e integra processos de avaliagédo {interna e externa) baseados em
indicadores (quantitativos e qualitativos).

Os processos e o sistema da Escola Profissional de Hotelaria de Manteigas sdo geridos
como um todo utilizando o ciclo PDCA, que envolve 4 etapas sequenciais, interdependentes
e repetitivas de aprendizagem e melhoria continua, devidamente articuladas que podem ser

descritas resumidamente da seguinte forma:

5.2.1 O ciclo PDCA

f. Desenvolver procedimentos de modo a atingir

= . - N
o0s resultados propostos efou novos objectivos; I * Viso estratégica partilhada pelas partes
apbs o processamento de feedback, os interessadas, definicio de
principais interessados conduzem a discussdo e metas/objetivos e ages a desenvolver.
andlise de modo a desenvolver procedimentos
para efectuar alteragées e melhorias que serédo
consideradas quando se desenhar um novo
plano.

\,
W
- Y
. : . « Implementar o que foi planeado,
éggﬁf)o sistematica {Intema e estabelecer procedimentos para
assegurar o cumprimento das
metas e objetivos {consulta com
Partes interessadas)
\. J
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5.2.2 Linhas de orientagéo para as 4 fases do ciclo de Qualidade seguidas
pela EPHM

* Refletir as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos
objetivos da escola

= Séo estabelecidos metas e objetivos explicitos

e |dentificagdo de necessidades através da consulta e participagdo de partes interessadas
(Internas e Externas)

* As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvoivimento da qualidade estdo atribuidas

e Participacdo ativa de todo pessoal no processo de planeamento e desenvolvimento da
qualidade

Planeamento

* Os planos de agdo sdo concebidos em consulta com os stakeholders

*Os recursos s8o adequadamente calculados a nivel interno tendo em vista alcancar os
objetivos tragados

* Desenvolvimento das competéncias do pessoal através de formagéo

Implementagéo

» A autoavaliagio & efetuada periodicamente e com a participagdo das partes interessadas
Avaliagdo » S&o implementados sistemas de alerta rapido que permitem desenvolver agoes de forma
atempada

» Os resuitados da avaliagio sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a
revisdo das praticas existentes.

eS80 recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de

Revisdo aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S&o utilizadas conjuntamente com as
impressGes dos professores, para inspirar novas agdes.

« E dado conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da reviséo

» Discusséo dos resultados da avaliagdo com as partes interessadas

Como ja referido, a EPHM assume o compromisso com a Qualidade e alinhou o seu
modelo de gestdo com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade
EQAVET, estando os indicadores EQAVET integrados no seu sistema, nomeadamente,
indicador EQAVET 4a) incide sobre a concluséo dos cursos de EFP, o indicador EQAVET
5a) incide sobre os diplomados de EFP no mercado de trabalho (empregados, a procura
de emprego, a trabalhar por conta prépria e a frequentar estagios profissionais), em
prosseguimento de estudos (a frequentar formagdo pés-secundaria e o ensino superior,
outras situagdes ou situagdo desconhecida), apés decorrido pelo mencs um ano sobre a
data de conclus&@o do curso (no periodo de 12-36 meses), o indicador EQAVET 6a) incide
sobre a colocagéo dos diplomados de EFP, caso estejam a trabalhar (por conta de
outrem ou por conta prépria) e a exercer profissdes relacionadas ou n3o relacionadas com
0 curso/area de educacdo e formacdo e o indicador EQAVET 6b3) que incide sobre a

-
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satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP que
empregam, caso tenham profissGes relacionadas ou néo relacionadas com o curso/area de

educacéio e formagao.

b) Politica da qualidade
O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagido e Formagao
Profissional (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendagédo de 18 de junho de 2009
do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para
melhorar o Ensino e Formagdo Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a
disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da
qualidade, promovendo a confianga mutua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos

e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta do EFP (Ensino de
Formagdo Profissional) e a qualidade das praticas de gestdo. Este implica processos de
monitorizagéo regulares, envolve mecanismos de avaliagdo interna e externa, relatérios de
progresso e estabelece critérios de qualidade e descritores indicativos os quais sustentam a

monitorizagéo e a produgio de relatorios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP.

5.3 As 4 fases do ciclo de qualidade do EQAVET

» 1.2 Planear:

Fase em que se identificam os problemas e se estabelecem as metas, considerando o
problema como a causa que impede o alcance dos resultados esperados, ou seja, o
alcance das metas; analisa-se o processo, identificando as causas fundamentais do

problema e elabora-se um plano de acéo.

» 2.2 Implementar:

Realizam-se e executam-se as atividades conforme o plano de acéo.
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» 3.2 Avaliar:

Monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados, aferem-se os processos e
resultados comparando com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos,
especificacbes e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se
os indicadores de resultados, consolidando as informagdes, produzindo relatérios de
avaliagdo da agéo.

» 4.2 Rever:

Agir de acordo com o avaliado e com os relatérios. Eventualmente determinar e

elaborar novos planos de agédo, de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia,
aprimorandc a execugio e corrigindo eventuais falhas. Trata-se de uma agdo corretiva do
insucesso.
Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na defini¢io e implementagdo de um
processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um
conjunto de indicadores para as escolas darem inicio & construcdo do seu Sistema de
Garantia da Qualidade da oferta de EFP.

5.4 Indicadores de qualidade do EQAVET

5.4.1 Indicador 4. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP
a) Percentagem de alunos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma dupla

certificacéio, em relagédo ao total dos alunos gue ingressam nesses cursos.

5.4.2 Indicador 5. Taxa de colocagéfio apés concluséio de modalidades de EFP

a) Proporgdo de alunos que completam o curso de EFP e estdo no mercado de trabalho,
em formagéo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses

apds a concluséo do curso.
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5.4.3 Indicador 6. Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissdes diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formag&o que

concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos que completaram

um curso de EFP.

No sentido de confirmar o compromisso que a EPHM teve desde sempre em relagdo a
qualidade do ensinc que ministra, entende-se ser muito importante que essa qualidade seja

reconhecida e certificada externamente.

Propomo-nos por isso encetar um processo de implementacéo do Sistema de Garantia de
Qualidade que culmine com a certificagdo EQAVET, procurandc dar cumprimento ao
disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas
profissionais devem implementar sistemas de garantia de qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem
estar articulados com o Quadro EQAVET (artigo 60°).

c) Gestao por processos

O Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) da EPHM, baseia-se num modelo processual ciclico,
desencadeado pela identificacdo dos requisitos e necessidades das partes interessadas,
progredindo para o desenvolvimenic de um conjunto de atividades geradoras de valor
acrescentado, sendo o objetivo final, a satisfagéo de todas as partes interessadas.

A rede de processos que sustenta o funcionamento da escola EPHM esta interligada.

Cada processo foi identificado em fungéo do valor acrescentado que proporciona, da orientagéo
que reflete a cultura da escola, assim como, dos requisitos de todas as partes interessadas e
objetivos pretendidos. A sua gestdo assenta numa perspetiva de melhoria continua. Deste modo,

o desenvolvimento de cada processo é planeado e posteriormente, verificado e medido.

#
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O modelo de processos estabelecido na escola EPHM assenta em trés grupos de processos
principais, que garantem a identificagdo dos requisitos do SGQ, a conformidade dos processos

com esses requisitos e a sequéncia e interagdes principais.

Processo de Gestio Processos Chave Processos de Suporte

Definem as orientagdes | Contribuem diretamente para | Contribuem para ©
estratégicas para a escola, bem | a realizagdo do servigo. | desenvolvimento eficaz
como, traduzem o compromisso | Traduzem a materializagdo | dos  processos de
e envolvimento dos orgdos de | do valor acrescentado que a realizagdo do servigo e
gestdo no desenvolvimento, | escola fornece a todas as | de gestio.

manutencédo e melhoria do SGQ | partes interessadas. (Ensino

Profissional)

d) Mapa de Processos

Sendo a EPHM uma instituigdo de ensino e formacgéo, entende que s6 é possivel alcangar
os objetivos propostos com a corresponsabilizagdo de todos os intervenientes no processo
educativo.

Dependendo do objetivo concreto a atingir efou das estratégias a desenvolver para o
conseguir, séo necessarias a constituiio de equipas, a definigsio e a atribuigéo concretas
de responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha no¢éo do

seu papel e das metas implicitas que ele envolve.
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e) Matriz de Responsabilidades
DESIGNACAD
PROCESSOS RESPONSABILIDADES 8 % g E
o
Das Fichas de Processos
Representar o estabelecimento de ensino junto do Ministério de
Educagdo em todos os assuntos de natureza administrativa e
o financeira; Garantir a instrumentalidade dos meios e financeiros
5% face a objetivos educativos e pedagégicos; Assegurar os
& Planeamento recursos financeiros indispensaveis ao funcionamento do
: . . ; N x
o | Estratégico estabelecimento de ensino e proceder & sua gestéo
'f; administrativos econdmica e financeira; Criar e garantir as
o4 condicdes necessarias ao normal funcionamento do
o estabelecimento de ensino; Representar a sociedade e o
‘g" estabelecimento de ensino em juizo e fora dele. Revisdc do
o sistema e aprovacéo de documentos estruturantes. -
Garantir a Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade
Qualidade (SGQ), a sua Melhoria Continua. Atualizagdo de processos e X | x
superviséo da informagéo documentada.
Estabelecer um programa de acompanhamento individualizado
o0 Efetuar sessdes de acompanhamento
g Ensino e Formagéo Cooper..':lr na deﬁpi_gﬁo de estratégias para a inclusdo sl B
& Monitorizar as atividades
i Reunir a equipa que acompanha o formando para efetuar
g—;x_' analise e avaliagdo do acompanhamento
§ Incentivar a criatividade e a inovagso, incluindo o esplrito
o Inovagso e empreendedor, a todos os nfveis da Formacgéo
te’g desenvolvimento e Participagdo em cgncursoslproje.tos extracurriculares que "
o internacionalizagao fomentem competér]clas transversais aos formandos
Educar para uma alimentagéo saudével
Estabelecer parcerias com empresas para realizagdo de
estagios
Realizar sessbes informativas sobre prosseguimento de
Cooperacéo estudos
institucional — relagio | Visitas a instituigées de ensino superior x| x
com o meio Analisar o processo de integrag&o no mercado de trabalho
Divulgar ofertas de emprego junto dos formandos
Monitorizagdo das oportunidades de emprego dos nossos
parceiros
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Efetuar e atualizar os processos
Executar plano de formagio
Realizar formacéo

e Externa

. Gestdo Administrativa

E e Financeira _Recrutamento e selecdo do pessoal se necessario para a X 5
= instituigdo

‘3 Monitorizar faltas, férias e licengas

b= Registo de Saida Reprografia

2 Avisos € comunicagdes internas

g Envio de e-mail

& Avisos em Placards

A | Comunicag&o Interna | Publicitar nas redes sociais . B

Atualizar Site

Participar em Certames e Feiras de divulgagdo
Participar em eventos

Divulgac&o nas escolas dos novos cursos

Direcdo Geral - DG, Responsavel do Sistema de Garantia da Qualidade - RQ, Diretor(a) Financeiro{a)
e administrativo(a) - DFA; Diretor(a) Pedagégico(a) — DP

f) Objetivos, metas e prioridades estratégicas na Gestdo da Oferta Formativa

A escola EPHM reconhece a importdncia da promogdc do sucesso educativo, da

empregabilidade jovem e da melhoria dos percursos de transi¢do escola-emprego € integra

no seu modelo a melhoria continua, baseada em praticas de avaliagdo sistémicas e

sistematicas sustentadas em dados mensuraveis.

Apresentam-se no quadro seguinte as metas e os objetivos para o triénio 20-23

i e B uss ol B E.0..
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 - Garantir uma formagéo de qualidade, através do desenvolvimento de competéncias transversais.
OE2 - Promog&o da incluséio, do compromisso e do sucesso escolar e profissional dos formandos
OES3 - Garantir a sustentabilidade da organizagéo e do meio envoivente
OE4 - Incentivar a criatividade, a inovagdo e o espirito empreendedor
. Metas O/ O | O (0O
PROCESSO OBJETIVOS INDICADOR DESCRIGCAO a3 E|E|E|E
anos |1 2 4
Definiciio de Média {nimero
" de turmas que
Objetivos .
. . . pretendo abrir/
Estratégicos e ajuste | Definicio da rede nimero de 100% | x| x | x | x
da oferta formativa | pela CIMBSE
. turmas
as necessidades do
. aprovadas em
territério
rede)
Média (nimero
Concecdo e | Percentagem de atividades
aplicacio do Plar:o atl\fldades re'allzadas/ 590% | x| x | x | x
PI ¢ Anual de Formagdo | realizadas no Plano | nimero total de
anéamento e de Atividades de Atividades atividades
Estratégico N
previstas
Média (nimero
de atividades
Cumprimento do S extracurriculares
lano curricular, da ifoa deirealizachs realizadas/
plang curnculag de atividades ) >00% | X| X | x|x
execugdo fisica e dos R numero total de
extracurriculares o
resultados escolares atividades
extracurriculares
previstas)
Politica e Objetivos de | Obten¢do do Selo Auditoria x| x| x |x
Qualidade EQAVET EQAVET
{nimero de
4.y agbes corretivas
Auditoria interna do eficazes/total X X
Operador . .
) agdes corretivas
Qualidade AsseFurar a mefhoria definidas)
continua
Avaliagao dos Média das X X
stakeholders avaliagtes obtida
Média (nimero
Formar paraa 4 a) Taxa de de alunos
exceléncia conclusdo dos diplomados no
95% | X| X
promovendo a cursos no tempo periodo
integracdo previsto previsto/total
profissional, dos alunos que
Péagina 38 de 69
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empreendedora e ingressaram no
social dos alunos curso)
Média (niimero
de alunos
Promover atividades diplomados e
. que estdo no
letivas para aumentar
conhecimentos e mercado de
competancias: 5 a) Taxa de trabalho em
P ' colocagédo no formacdo > 90% X
, . mercado de (incluido nivel
Organizar estagios . .
M trabalho/empregabil | superior} ou
nacionais e .
. . idade outros
internacionais. N .
destinos/namero
total dos alunos
diplomados)
Promover atividades
letivas para aumentar ’ g
Ensino e conhecimentos e zf;'::nmudm;:; d
Formagao | competéncias Taxa de médulos em
g em <15% X
atraso/insucesso .
Organizar estagios atraso/nimero
. total de médulos)
nacionais e
i internacionais - T A~ . T L
Identificar,
encaminhar e
acompanhar os Taxa de Desisténcia Média (nimero <3,2% X
formarfdos com . total de alunos
necessidades de apoio -
frequéncia/nime
ro total de alunos
matriculados
Média (ndmero
Taxa de Sucesso das | PAP’s aprovadas/
I . incentivar a PAP’s nimero total de 100% = X
02:::3:& criatividade e a PAP’s realizadas)
mento e :‘:‘:;f? . s‘;‘t':'f':‘:: ::s Média {nimero
Internacionaliz e':preen dedor. a for:na: dos em de refeicéies
acao ’ ili Y
¢ todos os niveis da relacdo a ::n:hl:r:dr :I nu 100% X X
formacgdo. alimentacio e ?"o .
refeigbes)
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Média (nimero
Taxa de de a!u.nos e
envolvimento em pa:t =AM
acdes de agbes de. ) »>25% | X | X
solidariedade voluntariado/ni
mero total
alunos)
Média {(ndmero
6a) Percentagem de dF —
alunos que diplomados
completaram o empregados em
curso e trabalham éreas_ 63,6% | X! X
emiprofissBes relaclonat:!as com
relacionadas com o o curso/niimero
mesmo de alunos
diplomados
empregados) L1
Cooperagéio 6b) Percentagem de | oo (nimero
institucional — empregadores que de empregadores
relagio com o | Promovera est3o satisfeitos que,estso
meio integragio no com os formandos satisfeitos co:P os| 80% |X|[X
mercado de trabalho | o0 concluiram um | [OrMandos/nime
e o prosseguimento | cureo de EFP ro total de
de estudos empregadores) i - | .
> 80%
Taxa de participacio | pedia (ntimero
dos convites por de participages X1 x
parte de entidades em convites
externas enderegados a
EPHM/ntimero
total de convites
enderecados a
EPHM)
Cumprimento do
orcamento e
Garantir o Servigo Cumprimento do
Contabilistico plano de tesouraria | Dados da
e Financeiro Obtenc¢do de 0% de | candidatura 100% X
e situa¢do declarativa | coimas nos POCH
regularizada organismos piiblicos
Gestéo Parecer favorivel
Administrativa do ROC
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e Financeira Fazer a gestio e ,
Avaliacdo de Regulamento
controlo dos Recursos . 100% X
desempenho interno da EPHM
Humanos
s eﬁCIentt? tfos Avaliagdo de Didrio da
recursos, materiais e 100%
. desempenho reprografia
infraestruturas
:a:;a de satisfacdo Nimero de
. informacgao 100%
= Pais/Encarregados . .
Agilizar a " enviada aos EE’s
e educacdo {EE)
comunicagdo interna o z
Taxa de presenca Média (niimero
. _ e externa 3
Comunicagéo dos de EE’s 500%
Interna e Pais/Encarregados presente/namer
Externa de educacdo o total de EE’s)
Aumentar o
Melhorar a Nimero de nimero de aumen
visihilidade e N alunos em 10% tar
! matriculas f
notoriedade da escola de um ano letivo 10%
para o seguinte.

5.5 Stakeholders
Por defini¢do, um stakeholder € uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas,
gue tém uma participacdo no sucesso ou no desempenho de uma organizagdo. As partes
interessadas podem ser diretamente afetadas pela organizagdo ou ativamente preocupados
com o seu desempenho.
Estas podem ser:

* Internas - alunos de EFP, professores/formadores de EFP, Orientadores Educativos,
pessoal ndo docente, Orientadores de Projetos de Provas de Aptidéo Profissional (PAP),
Coordenadores de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), Diregdo da EPHM,
Diregéo Técnico Pedagoégica, Camara Municipal de Manteigas e Turismo do Centro

= Externas — Unidades/empresas com as quais a EPHM estabelece protocolos,
Empregadores, Pais/Encarregados de Educagdo, Juntas de Freguesia, membros da

comunidade em geral.
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Tipo de Descricdo |Interesse na | O que esperao Atitudes / Estratégias para
stakehol Ofertade |operador da parte Riscos gestdo dos
der EFP do stakeholder |percecionados stakeholders
Decidir a
implementagao do
sistema de
avaliagdo da Comunicagéo dos
Qualidade resultados da
Direcdoe | Ao longo do s ava.lia(.;éo ° Ata da reunigo e
Interno Diretor processo tarefas e montonzagdo | oas dos Conselhos
Pedagégico PDCA responsabilidades continua e Pedagdgicos
dos varios implementagéo
intervenientes no | do(s) plano(s) de
processo de methoria
implementagéo do
Sistema da
Qualidade
Resposta aos diversos
questionarios
Ao longo do rezi:ng?);?aa f,s Emvolvilenta no Atas deReunides de
Colaboradores processo quais sdo S Conselhos de
PDCA convocados persecugdo da Turma
Colaborar na melhoria continua
implementagéo das
agbes de melhoria
Dificuldades na
transferéncia de
Partic_iPar nas conhecimentos Atas de reunides
reunides de adquirides naaula | 4o pesembleia de
assembleia de -
Ao longo do eaaplicacédo Alunos.
Alunos processo q alunos e pratica em Ata reunido
presentacdo de
PDCA propostas de melhoria | contextode Conselho
Participagéo no trabalho el
Conselho Consultivo | Dificuldades em
expressar
propostas de
melhoria
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Participar na
Assgmb]gla de Pais Ata de reunigo de
Conselho. Soneshe
RIS Ao longo do Consultivo F.’ouco Consuitivo
Externo | Encarreqados e envolvimento com | Ata de reunido
d processo Participar em -
de Ed ~ = a Comunidade |com Diretores de
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5.6 Estratégia de Monitorizagao

A

ASSOCIACAO EPH - Escola de Hotelaria de Manteigas
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(antigo nimer da Fundsglo Escols Gesl— 504 448 D48)
Contatos: 276 982 119 * 966 622 277 = geral@ephm.com.pt * vaww.ephm.com.pt

Contribuinte: 516 444 396

INDICADORES R:é"ggﬂ-?: Eea PROBE "0 | PERIODO DE | TRATAMENTO
RECOLHA | E AVALIAGAO
DADOS RECOLHA
GR: Conselho de
Geréncia; DAF: Reunidio da
Definicdo da rede peia Diretor Administr. rede da Anual Anual
CIMBSE e Financeiro; DE: CIMBSE
Diretor Executivo
CDT: Coordenador o
dos Diretores de Restiiota
N Percentag_em de Turma: DC: Diretor Avaliacdo do Final de cada Final de cada
atividades realizadas Plano ! desempenho periodo letivo perfodo letivo
Atividade de Curso; DP:

Diretor Pedagégico

anual da EPHM
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DP: Diretor Relatério da
Taxa de realizacdo de P?dagognco, Ryalisgso dg Anual Anual
atividades extracurriculares Orientadores desempenho
educativos anual da EPHM
S " DP: Di r R
Dl-retor Relatdrio da
Pedagégico; RQ: Auditoria d i Anual
Obtencéo de Selo EQAVET Responsdvel da i nus qua
. Qualidade
Qualidade
DP: Di
|.retor Relatério da
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Qualidade
DP: Di
P Dl.retor Relatério da
Pedagégico; RQ: Auditorla d 2.5 Anual
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. Qualidade
Qualidade
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Pedagdgico; = = Final de cada Final de cada
Avaliagio do . . . ]
4 a) Taxa de conclusdo dos dessrperilin periodo letivo e periodo letivo e
cursos no tempo previsto RQ: Responsével P Anual Anual
I anual da EPHM
da Qualidade
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BOICo, I Anual e .
Professores Elaboragdo dos ) Anual e Trimestral
Taxa de desempenho escolar Coordenad p RTP'S Trimestral ( ies de CT)
oordenadores de reunides de
dos alunos (reunies de CT)
Curso
Equipa EMAEI
DP
Professores
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Relatério
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5.7 Avaliagao

Em resultado da avaliagéo e/ou revisdo do Projeto Educativo serdo criados trés tipos de

documentos:

Relatérios intercalares, elaborado pela Diregdio Pedagdgica no final do primeiro e do

segundo periodos letivos, onde constam os resultados mensuraveis nessa data, analisando
se 0s mesmos estdo ou ndo alinhados com as metas definidas para esse ano letivo.
Funcionam como alertas precoces, que permitem uma monitoriza¢do mais fina e periddica
dos resultados. Em fungéo destes, podera ser elaborado um Plano de Melhoria para vigorar
a partir dai com vista & corregdo dos desvios identificados, ou podera ser ajustado o Plano

de Melhoria ja existente.

Relatorio anual de Avaliagéio da execugéo do Projeto Educativo (e do Plano de Melhoria,
se este existir), que & elaborado no final de cada ano letivo também pela Diregdo
Pedagdbgica.

Relatério Final Global do Projeto Educativo da Escola, elaborado por uma equipa liderada

pelo Diretor(a) Pedagégico(a), onde serdo contemplados, entre outros pontos, os
objetivos/metas alcangados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos,
sempre devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a analise acerca
das melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementagéo do

Projeto Educativo em questéo.

Estes documentos serdo, depois, submetidos, para apreciacéo e analise, a Diregdo Geral

da Escola.

5.8 Estratégia de comunicagéio

Divulgagéo Interna através da publicagédo dos documentos na plataforma da Escola, ficando
acessiveis a alunos, docentes e funciondrios; pela sua andlise em sede de Reunido Geral
de Professores (relatérios anual e final), de forma a preparar melhor o ano letivo seguinte e

a elaborar um Planc de Melhoria, se necessario.
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Sera também utilizado o e-mail como instrumento de divulgagéo dos resultados junto dos
elementos das equipas pedagégicas a quem foram atribuidas responsabilidades concretas
no alcance de metas, de forma a que cada um possa verificar se a sua pratica pedagoégica

esta a ter resultados consonantes com os objetivos e metas definidos.

Divulgag¢do externa, através da publicagdo no site, apresentagao na reunido do Conselho
Consultivo imediatamente a seguir & data de apresentagdo dos documentos referidos, de
forma a obter sugestbes de agGes efou processos que permitam a melhoria continua dos
resultados obtidos. Através destas formas de comunicagdo e divulgagao da avaliagdo do
Projeto Educativo, a escola evidencia o seu compromisso com a qualidade do servigo que
presta e com a sua melhoria continua, numa relacdo de compromisso com toda a

comunidade

Os resultados alcangados sdo, pois, partilhados com todos os stakeholders de forma a
estimular o contributo na identificacdo de agdes de melhoria. A recolha destes dados
encontra-se definida no cronograma de recolha de objetivos e indicadores, sendo a sua

divulgagao efetuada com igual periodicidade, atendendo a tipologia dos indicadores

O presente documento ¢ elaborado para o pericdo de trés anos, com reviséo no final de

cada ano.
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CAPITULO VI - ORGANIZAGAO ESCOLAR DA EPHM
6.10rganizagéao Escolar

O ano escolar tem inicio a 1 de setembro e termina a 31 de julho. O ano letivo é constituido
por trés periodos letivos e as interrupgdes letivas corresponderdo, sempre que possivel, as
interrupgGes estabelecidas, anualmente, para os estabelecimentos publicos.

A Formagédo em Contexto de Trabalho das turmas do primeiro e segundo anos é realizada
preferencialmente nos meses de julho e agosto. A Formag&o em Contexto de Trabalho da
turma do terceiro ano tera, sempre que possivel, inicio uma semana antes das interrupgtes
letivas das férias da Pascoa e terminara uma semana depois do inicio do terceiro periodo
letivo.

As aulas praticas das disciplinas de Servigos de Cozinha/Pasteiaria e de Servigos de
Restaurante/Bar funcionam em biocos de trés horas, das 10h45m as 13h55m, permitinde a
preparagéo, confegéo e servigo de almogos para toda a comunidade escolar, funcionando a
Cozinha e o Restaurante como laboratérios de formacgéo.

Nos horérios de todas as turmas, estdo sempre contemplados um ou dois tempos semanais
para aulas de Estudo ou outras atividades de natureza desportiva e ladica.

6.2 Atividades de enriquecimento curricular

Anualmente, é elaborado um Plano de Atividades com a colaboragdo de todos os
professores, © qual visa promover a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim
como o desenvolvimento de atividades de complemento e enriquecimento curricular
visando atingir os objetivos tragados neste Projeto Educativo.

As atividades propostas integram-se num plano de ligagéo e intercAmbio da Escola com o
meio local, regional e comunitario.

Enquadradas no espirito de cada area especifica da formagéo, séo também levadas a cabo
iniciativas que promovem a competiggio saudavel entre os alunos e o desenvolvimento de

competéncias técnicas, como por exemplo: Concursos de Sopas, de Crepes, de
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Sobremesas, realizagdo de servigos nomeadamente Buffets, Portos de Honra e Coffee
Breaks, entre outros.

A Escola faz-se ainda representar em eventos como Feiras e Mostras de Atividades, onde
s&o realizados workshops, em stands de divulgagdo, com participacdo dos alunos sob
orientagédo dos seus chefes (FIT, Expoestrela, Festival de Qutono, Festival do grdo em
Boidobra e Feira do Queijo em Celorico da Beira, entre outras).

As visitas de estudo, habitualmente realizadas, estdo diretamente relacionadas com as
areas de formagdo do Curso. Exemplos: Visitas de estudo a Adegas efou Vinicolas,
Alimentaria e Unidades Hoteleiras entre outras.

Além das visitas de estudo, promovem-se como complemento da agdo ministrada na nossa
Escola, agbes de formagdo especificas, em diversas areas como Chocolate, Artes

Decorativas em frutos e legumes, Cozinha Regional, Latte Art, Enclogia e Cocktail’s.

Ainda no ambito do Programa Eco-escolas, e dado que a sustentabilidade ambiental € uma
preocupagdo da EPHM, também neste dominio sdo dinamizadas atividades diversas, entre
as quais destacamos a gest&o racional de recursos, reciclagem, palestras sobre os temas
da floresta, agua, alimentagdo saudavel e, com grande impacto na regido, a reflorestagio
em zonas ardidas do Parque Natural da Serra da Estrela, em estreita colaboragdo com o
PNSE/ICNF e QUERCUS.

6.3 Atividades de apoio pedagdgico

As atividades de apoio pedagbgico séo concretizadas em aulas de apoio ao estudo.
Constituem objetivos destas aulas, proporcionar aos alunos a realizagdo de trabalhos, de
acordo com as necessidades das diferentes disciplinas e projetos de trabalho. Pretende-se
ainda desenvolver nos alunos competéncias e habitos de estudo baseados na consulta,
tratamento e produgéo de informagéo.

Para além disso, os alunos beneficiam de apoios especificos a matérias nas quais sentem
maiores dificuldades. E ainda nestas aulas que s&o repostas horas de aulas em falta e sdo
recuperados médulos em atraso, de acordo com o estipulado nos Artigos 63.°, 64° e 65.° do

Regulamento Intemo da Escola.
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6.4 Avaliagdo e monitorizagdo da escola

A Escola é alvo de avaliages internas e externas.

A nivel intemo, a EPHM procede anualmente a realizacdo dos seguintes relatérios:
* Relatério de autoavaliagéio do desempenho docente;
* Relatorio de desempenho da turma, por periodo e de final de ano;
* Relat6rio anual de desempenho da EPHM.

Ao nivel da Higiene e Seguranga no Trabalho, a EPHM & visitada peia INTERPREYV a qual
procede a visitas periddicas, para verificagéo das normas de implementagsio do HACCP e

para controlo do estado de saude do pessoal docente e ndo docente.
A DGestE controla as turmas a qualidade e certificagéo de docentes.

O POCH procede ao controlo e monitorizagéo do financiamento atribuido por ciclo de
formagéo.

A EPHM é certificada pela VERDORECA, cujo objetivo é reconhecer as boas praticas
ambientais ao nivel do tratamento de residuos e embalagens.

Dado que a EPHM participa ininterruptamente, desde 2006/2007, no Programa Eco-
escolas e este implica a concretizagdo de um exaustivo plano de agéo o qual é avaliado
pela ABAE, também ao nivel da sustentabilidade ambiental a nossa escola é avaliada. De
referir que a Escola ja foi visitada por Inspetoras ao servigo da ABAE.

Esta em fase de implementagdo o sistema EQAVET, inserido no ambito do quadro de
referéncia europeu de garantia da qualidade para o ensino e formagéio profissional. Este
destina-se a monitorizar e aperfeigoar o sistema de ensino e formagéo profissional.
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6.5Divuigacgéo da dinamica da EPHM

Visando a divulgacédo da oferta formativa da EPHM, e tendo em conta a necessidade de ir
ao encontro dos interesses e projetos profissionais de muitos jovens, desencantados com o
sistema de ensino publico, tem a Escola investido num projeto que pretende cativar os
mesmos. Assim, e dando seguimento a todo o esforgo de divulgagéo anterior, pretende-se
fomentar uma série de agdes mais especificas, onde a Escola se possa dar a conhecer e
realgar as suas particularidades. Entre estas refiram-se as seguintes atividades:

¢ Divulgacéo da Escola em outdoor's estrategicamente posicionados;

¢ Divulgagdo, no inicio do 3° periodo de cada ano, dos cursos a funcionar no ano letivo
seguinte, juntc das outras escolas (apresentagdes em PowerPoint, visionamento de
videos acerca da Escola, distribui¢do de panfletos, afixacdo de cartazes, sessdes de
esclarecimento com variados agentes educativos);

o Participagéo em feiras de orientagdo vocacional;

e Solicitagdo aos agentes econdémicos locais (Centro Comercial Serra Shopping-
Covilhd, Palacio do Gelo- Viseu, Centro Comercial Vivacci - Guarda e outros a
definir), da permissédo para divulgacéo da oferta formativa da Escola (através da
realizagéo de demonstragbes praticas);

¢ Participagio em efemérides, com relevancia para a promogdo da oferta formativa da
Escola (Férum da Qualificagéo);

o Recegao de outras escolas, no sentido de dar a conhecer a dindmica da EPHM;

e Contacto com as Juntas de Freguesia da area envolvente, no sentido de divuigar a
oferta formativa da Escola;

o Distribuigdo de panfletos e afixagéo de cartazes com a divulgagéo da oferta formativa
da EPHM relativa a cada ano letivo;

e Divulgagdo da Escola nas Redes sociais (Facebook e Instagram) e atualizagéo
sistematica do site da EPHM;

» Dinamizagéo da atividade “A conversa com....” e ou “Regresso a Escola”, realizada
entre ex-alunos e os atuais alunos da EPHM, para partilhar experiéncias decorrentes
do percurso de vida dos ex-alunos da EPHM, apéds saida dos alunos da EPHM
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* Protocolo com Sdo Tomé;

¢ Protocolo com CLDS — Manteigas com Vida;

e Divulgagcdio da dindmica da Escola, recorrendo a NETVISAQ (LocalVisdo da
Guarda);

» Facebook da EPHM;

» Instagram da EPHM.

h_ttps:llwww.facebook.com/EQhm-HoteIaria-de-Manteigas-9301 11177025538/

¢ Jornal Noticias de Manteigas;
*« Pagina Web da EPHM:

» Pagina de Facebook do Eco-escolas:

https://www.facebook.com/search/top/?g=prof.eco-escolas%20-%20coordenadores

e Presenga em eventos externos & Escola.

6.6 Vigéncia do Projeto Educativo

O presente Projeto Educativo tem uma vigéncia de 3 anos (2020-2023). A sua avaliagdo

efetuar-se-a no final de cada ano letivo, tendo em conta os relatérios de autoavaliaggo.
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CAPITULO VI - OPERACIONALIZACAO DO PROJETO EDUCATIVO

7.1 Objetivos, metas, atividades/agdes e indicadores

Enquanto documento estruturador da vida escolar, o Projeto Educativo da EPHM deve
consubstanciar-se num conjunto de metas, atividades e respetivos indicadores, capazes de

nortear e objetivar a sua vida para o periodo estabelecido.

Seguidamente, apresentam-se os principais objetivos, devidamente acompanhados pelas
respetivas metas, estratégias, atividades, indicadores e todos os envolvidos na

operacionalizagdo dos mesmos.
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ASSOCIAGAO EPH - Escola de Hotelaria de Mantelgas

Centro de Férias da Sicé - Senhora de Fitima - 6260 - 039 Manteigas
Contribuinte: 616 444 336 (antigo nimer da FundagSo Escols Gest— 504 448 048)
Contatos: 275 982 119 " 986 622 277 * geral@ephm.com.pt * www.ephm.com.pt

Manteigas, 16 de setembro de 2021

NIF: 516 444 395
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